REGULAMENTO DO SERVIZO DE ABASTECEMENTO DE
AUGA POTABLE

Capitulo I.- NORMAS XERAIS.
Artigo 1.- OBXECTO
O presente regulamento ten por obxecto regular as relaciéns entre a entidade que preste ¢
servizo do subministrar de auga potable e os abonados do mesmo.
Artigo 2.- ENTIDADE SUBMINISTRADORA
Os efectos deste regulamento considérase entidade subministradora de auga potable a persc
fisica ou xuridica, publica ou privada, que adica a sua actividade a distribucion domiciliaria de
auga potable, conforme o estabrecido na vixente lexislacion de Réxime Local.
Artigo 3.- ABONADO
Enténdese por abonado o titular do dereito de uso da finca, local ou industrial,ou o seu
representante, que tefia contratado o subministrar de auga potable.
Capitulo 1l. DEBERES E DEREITOS
Seccidén 12.- Deberes da entidade subministradora
Artigo 4.- Corresponde:
a) Proxectar e explotar as obras e instalacidns necesarias para captar, regular, conducir,
depurar, almacenar e distribuir auga potable & poboacion con arranxo as condicions

que se fixan no Regulamento.

b) Manter e conservar 6 seu cargo as instalacions de captacion, conduccion, tratamento,
distribucion e acometida.

c) Subministrar auga 0s usuarios cumprindo as condicions de potabilidade para o
consumo human esixidas nas disposicions aplicables.

d) Informar 6s abonados de todo o referente 6 Regulamento, as tarifas e 0s recursos e
garantias que amparan os dereitos dos usuarios.

e) Atender 6 publico coa méxima correccién e celeridade procurando satisfacer as
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f) necesidades da poboacion mediante unha atencién constante 6s problemas do
abastecemento e distribucion. Tentarase ademais manter informados 6s usuarios da
existencia dos problemas e das solucions e medios que se precise arbitrar para a
mellora do servizo.

Artigo 5.-

1.- Agas no caso de forza maior a entidade subministradora ten a obriga de manter
permanentemente o abastecemento. Non se consideraran casos de forza maior os derivados
inadecuacion das instalacions xerais 0 fin 6 que serven.

2.- A suspension temporal do servizo nalgunha parte da rede cando sexa imprescindible para

proceder 6 mantemento, reparacion ou mellora da mesma deberd avisarse con antelaciér
suficiente 6s abonados e non dara lugar a indemnizacion.

Artigo 6.- A entidade subministradora adoptar4 as medidas mais aconsellables no caso de
restriccions por razén de escasez de auga, tal feito non dara lugar a indemnizacién pola
interrupcién do subministrar.

No caso de restriccion sera prioritario o subministrar para uso doméstico.

Artigo 7.- Considerarase deficiencia de calidade no servizo, e servira de base a reclamacion
de indemnizacién, o subministrar de auga en condicidns inferiores &as establecidas
regulamentariamente.

Seccidn 22.- Deberes dos abonados

Artigo 8.- Sen prexuizo das obrigas e prohibicions que de xeito especifico estabrécense no
Regulamento os usuarios cumprirdn os deberes que con caracter xeral se indican:

a) Facer un consumo de auga de acordo coas suas necesidades, evitando consumo
eXcesivos ou innecesarios., especialmente nos casos de restriccién xeral ou na zona.

b) Manter en boas condicidéns a sua instalacién, sendo responsable dos consumos de aug:
que por fuga, averia ou defecto de construccion ou conservacion, se produzan na sta
instalacion, e dicir, a partir do aparato medidor ou contador.

c) Comunicar a entidade subministradora calguera averia que observe nas instalacions do
mesmo ou nos casos de fuga ou perdas.

d) Facilitar a entidade subministradora os datos interesados polo mesmo coa maior
exactitude.

e) Facilita-lo acceso & persoa encargada da lectura dos aparellos de medicion.

Regulamento de abastecemento de auga Paxina 2 de 15



Artigo 9.- Prohibese a realizacion dos seguintes actos que constituiran no seu caso supostos d
infraccion ou fraude suxeitos a sancion:

a)

b)

9)

h)

)

Empregar auga para usos distintos dos que sexa concedida, non podendo vende-la nir
cede-la.

Realizar conexiéns ou derivacions clandestinas, asi como consumir auga sen ostenta-la
condicién de abonado ou sen contador.

Manter culposa ou dolosamente defectos ou fugas nas instalacions que den lugar a
CONSuUMOS innecesarios.

Empregar aparellos ou dispositivos que provoquen pérdidas de carga na rede xeral en
prexuizo doutros usuarios.

Ocultar ou falsear datos na declaracion para a contratacion do subministrar.

Manipular nas chaves, rexistros e demais elementos da rede, agas nos casos de
emerxencia en prevencion de danos s persoas ou 0s bens.

Cambia-lo emprazamento do contador sen cofiecemento da entidade subministradora;
romper ou manipular os contadores, os precintos dos mesmos ou utilizar mecanismos
gue alteren o seu normal funcionamento.

Verter & rede de auga procedente doutros aproveitamentos ou alterar de calquera xeito
as condicions de potabilidade.

Remunerar 0s empregados da entidade subministradora ainda que sexa por mor de
traballos feitos por éstos nas instalacions do abonado, sen autorizacion da entidade
subministradora.

Impedi-la entrada do persoal da entidade subministradora debidamente acreditado 6
lugar onde se atopan as instalacions cando exista indicio razoable de posible
defraudacion ou perturbacion 6 servizo; ou co gallo de traballos relacionados coa
execucion ou revision de instalacions.

Capitulo 11l.- ACOMETIDAS, CONTADORES E INSTALACIONS INTERIORES.

Seccion 12 .- Acometidas

Artigo 10 .- Enténdese por acometida o ramal que partindo dunha tuberia de distribucion,
conduza a auga 0 pé do edificio ou 6 acceso do inmoble que se desexa abastecer; comprend
dende o collarin de toma na tuberia xeral ata a chave de rexistro situada nunha arqueta de
rexistro 6 pé da edificacion; e estd formada dunha tuberia Unica de caracteristicas especificas
segundo o caudal e presion de auga a subministrar.
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Artigo 11.-

1- A determinacion das caracteristicas das novas acometidas ou da ampliacién do servizo a ur
inmoble, a sUa instalacidon, conservacion e manexo son competencia da entidade
subministradora.

2- Toda persoa que desexe ser abastecida de auga potable fard unha solicitude a entidad
subministradora realizandose polos Técnicos Municipais un informe das condicidons necesarias
para o abastecemento asi como un presuposto do custo de dita acometida.

Artigo 12.- As acometidas faranse polo persoal da entidade subministradora ou alleo
autorizado pola nomeada entidade, sendo os traballos a cargo do peticionario.

Se a instalacion faise polo persoal da entidade subministradora previamente o solicitante
satisfara 6 custo da mesma segundo o presuposto antedito; se fose por persoal allec
debidamente autorizado o peticionario comunicara a entidade subministradora 6 remate da
obra para a sua posterior revision polo persoal do servizo.

Artigo 13.- No caso de necesitar subministracion de auga para realiza-las obras necesarias pare
a acometida, emitirase un contrato de subministracion de auga, regulado nos artigos 28 e 30
deste regulamento.

Artigo 14.- Feita a instalacion,os ramais dende a rede de distribucion ata a chave de rexistro
guedaran de propiedade da entidade subministradora, sendo & seu cargo o mantemento
reparacion e conservacion normal.

A renovacion ou sustitucion total ou parcial da acometida cando sexa necesario farase pola
entidade subministradora a conta do propietario do inmoble como se fose unha nova
instalacion.

Artigo 15.- Normalmente s6 haberd unha acometida para dar servizo a unha finca ou inmoble,

necesariamente polo portal principal ou acceso mais proximo a via publica. Se por causa
xustificada, segundo a entidade subministradora, se desexase un subministrar especial oL
independente podera contratarse a instalacion doutra acometida independente da existente.

Asemade a entidade subministradora, cando o considere aconsellable para o subministrar,

podera realiza-la instalacion dunha segunda acometida.

Artigo 16.- A chave de toma e de rexistro seran utilizadas sé polo persoal da entidade
subministradora ou persoa autorizada sen que propietarios, abonados ou terceiros poidar
manipula-las salvo nos casos de forza maior .
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Seccion 22.- Contadores e lecturas
Artigo 17.-

1.- O contador sera propiedade do abonado. Debera cumprir cos calibres e caracteristicas
técnicas aprobadas pola entidad subministradora; terd4 caracter xeral e obrigatorio e seré
verificado axeitadamente.

2.- A entidade subministradora podera subministrar o contador ou, en todo caso, supervisara 0s
adquiridos polos usuarios.

3.- Sera obrigatoria a instalacion de contadores para que se proceda a subministracion de auge
debera colocarse o contador entre a chave de retencion e a chave de corte, a ser posible del
contar con filtros que eviten o paso da area. No caso de que 0 contador sexa instalado polc
interesado, o persoal da Entidade subministradora comprobara que a instalacion do contador
asi como a rede interior cumpre coas especificacions técnicas deste regulamento.

4.- No caso de que nun mesmo local existan servizos de caracter doméstico e comercial ou
industrial podera optarse polo estabrecemento dun ou mais contadores; se por opcion ou
esixencia técnica s0 houbera un contador, 0 consumo tarificarase con arranxo a tarifa mais
cara.

5.- Con independencia do seu estado de conservacion, ningan contador ou aparato de medid:
podera permanecer instalado por un espacio de tempo superior 0s doce anos.

Artigo 18.-

1.- Os contadores estaran colocados nun lugar adecuado de libre acceso, na pranta baixa, pret
da chave de paso instalada fronte a edificacion de que se trate.

2.- No caso de vivendas colectivas situaranse nun compartimento ou caixa pechada cunha
chave mestra, mediante o sistema chamado de bateria ou outro semellante, de tal xeito que
persoal da entidade subministradora municipal que efectde a lectura poida liboremente anotar
as indicacions de todolos contadores nun s acto. Ademais nestes casos esixira-se a instalacio
dun contador xeral de entrada ¢ edificio.

3.- O cambio na titularidade do contrato, asi como calquer obra de reforma nas vivendas ou
locais implicara adaptar a instalacion do contador o disposto nas prescripcions técnicas deste
regulamento.

4.- En aquelas subministracions cuxo contador non esté instalado de acordo co ordenado nest
artigo, sera responsabilidade do abonado aportar as lecturas dos contadores peridédicamente
entidade submnistradora, para o que se lle facilitaran os impresos axeitados.

Todo elo sen menoscabo do dereito por parte do servizo, & inspeccion dos contadores.
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Artigo 19.- Queda prohibido alterar os precintos que como garantia levan colocados os
contadores; se por calquera accidente rompese un deles, avisarase a entidade subministradol
para que o repare o antes posible.

Artigo 20.-
1.- O consumo efectuado € o rexistrado polo contador.

2.-Se o contador estivera parado, calcularase o consumo en funcién do promedio de gasto
realizado nos ultimos 12 meses; de non ter o promedio dun ano, facturardse polo promedio
dende a data de alta, tal circunstancia comunicarase o abonado.

3.- Se o contador estivera averiado o abonado estard obrigado a substitui-lo previa
comunicacién a entidade subministradora, quen autorizara a substitucion e supervisara a nove
instalacion. Se a instalacion do contador Iévase a cabo pola entidade subministradora o titular
deberd pagar a taxa por instalacién. Se o0 usuario non procede a substitucion do contador
facturaraselle un consumo de 100 m3 nos periodos sucesivos ata a subsanacion da situacior
sen prexuizo do estabrecido no artigo 21 do Regulamento.

4.- Se por calquer causa imputable 6 abonado non se poidera efectuar a lectura do contador nu
periodo de 12 meses, facturaraselle un consumo de 100 m3 nos periodos sucesivos, ata
subsanacion da situacion.

Artigo 21.- Manter o contador averiado incumprindo a obriga sinalada no anterior apartado
producira a suspension do subministrar e a rescision do contrato.

Artigo 22.- Os lectores da entidade subministradora xirardn o trimestre unha visita 0s
contadores e anotardn o consumo orrespondente; no caso de ausencia do usuario 0 lectc
deixara unha tarxeta coa data e hora na que pasou, esta tarxeta debera ser presentada |
entidade subministradora, no prazo de cinco dias, debidamente cumprimentada para practical
a liquidacion polo consumo correspondente.

A lectura do contador, facturacion e cobro efectuaranse trimestralmente.

Articulo 23.- Caracteristicas técnicas dos contadores:
- Astomas de entrada e saida seran distintas

- Entrada sete oitavos (7/8) de polgada
- Saida tres cuartos (3/4) de pulgada.
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Seccidén 32.- INSTALACIONES INTERIORES
Artigo 24.-

1.- Enténdese por instalacions interiores as que se atopen a partires da chave de rexistro cara
interior da finca.

2.- A partir do contador o abonado podera distribuir as augas para o seu uso e facer executa
los traballos por quen queira, sen intervencidn da entidade subministradora de augas;
nembargantes a entidade subministradora debera informar 6 abonado de cantas cuestions se |
requerise sobre o tema.

3.- A distribucion interior podera ser inspecionada pola entidade subministradora para garanti-
la correccion da subministracion e a sua adecuacion as normas aprobadas pola entidade
subministradora podendo suspenderse a subministracibn mentres non se corrixan as
deficiencias que poideran existir.

4.- O abonado non podera realizar manipulacions na instalacion interior que perxudiquen as
condicions da subministracion concertada.

5.- Os depdsitos de reserva conectaranse obrigatoriamente 6 tramo de conexion interior, é dicir,
con posterioridade 6 emprazamento do contador.

Artigo 25.- O ser propiedade do abonado a tuberia a partir da chave xeral de corte da
acometida, sera 6 seu cargo a reparacion das posibles fugas, limitAndose a entidade
subministradora a pecha -la chave da acometida e a avisar 0 propietario da anomalia e
volvendo a abrila unha vez a instalacion esté en condicidbns axeitadas. Asemade sera
responsable dos danos e prexuizos que causase.

Artigo 26.- Prohibese utilizar acoplamentos & acometida xeral da finca mediante aparellos

succionadores, bombas ou mecanismos analogos que poidan causar depresién ou pérdida d
carga na rede xeral de distribucion.

Capitulo IV.- ALTAS, BAIXAS E MODIFICACIONS

ALTAS:

Artigo 27 .-

1.- O subministrar de auga concederase pola entidade subministradora a aquelas persoa
naturais ou xuridicas , que o0 soliciten, reanan as condicions previstas no presente

Regulamento e se obriguen 6 seu cumprimento.

2.- A vixencia do contrato sera indefinida podendo ser denunciado libremente por calquera
parte.
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Artigo 28.-

1.- A subministracién formalizardse nun contrato, acompafiandose a solicitude por parte do
interesado: documento que acredite a sua propiedade ou demostre dereito dabondo Ou
autorizacion 6 seu favor sobre a finca onde se vaia a presta-lo servizo; boletin de instalador
autorizado; e xustificante de alta no imposto de bens inmobeis.

2.- Ademais dos requisitos xerais anteriores tratdndose de vivenda ou local de nova
construccion presentarase licencia de primeira ocupacion ( art. 17.5 do Regulamento de
disciplina urbanistica, decreto 28/1999 do 21 de xaneiro) ; ademais da licencia de apertura se
se trata de local de negocio ; e se € para uso de obra a licencia urbanistica.

3.- Non se procedera & subministracion sen ter cumprimentado 0s requisitos anteriores,
pagados os dereitos de acometida, instalado o contador-medidor e constituido o depdsito 6 que
se refire a Ordenanza reguladora da taxa da subministracién de auga.

Artigo 29.-

1.- Non se suscribira contrato da subministracion a aquel usuario con recibos pendentes de
cobro, sexa cal fora a ubicacién da nova subministracién solicitada, nin a nome de ningun dos
compofientes da unidade familiar ou dos que convivan.

2.- Asemade non se subscribiran contratos de subministracion de auga 0s obxectos tributarios
con débedas no servizo, en tanto que o propietario, como substituto do contribuinte, non
satisfaga ditas débedas.

3.- A condicién de abonado é intransferible sendo causa de rescision o cese da titularidade;
nos casos de cambio de titularidade por cesion "mortis causa” os herdeiros terdn que comunical
a entidade subministradora nun prazo de tres meses o0 nome do novo abonado debidament
acreditado.
Artigo 30.-
1.- A subministracién de auga concederase baixo as seguintes modalidades:
a) A subministraciordomiciliaria para uso doméstico de vivenda, é dicir, 0 que ten por
aplicacion as necesidades da vida, como son a bebida e preparacion de alimentos,

limpeza, etc.

b) A subministracibncomercial é a dos locais adicados 6 comercio, 0s efectos de
tarificacion, asimilase 6 consumo industrial.
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c) A subministracionindustrial é aquela na que a auga Usase como medio de
aproveitamento industrial, por exemplo bares, fabricas, garaxes, talleres, peluquerias,
etc..

d) A subministracion de obra é aquela que se aplica para a construccién, ten caracter
temporal e provisional, cuia duracion serd a que se determine para a realizacion das
obras. Cando se decrete a paralizacion das obras comunicarase 0 departamento de
xestion para a suspension da subministracion.

e) As instalacidnscontra incendios no interior das edificacions, calquer que sexa o
destino ou uso destas, requeriran o estabrecemento dunha subministracion de auga par:
este uso exclusivo e o cumprimento, a todolos efectos das condicibns que este
Regulamento prescribe para as instalacions destinadas o abastecemento ordinario, de
conformidade cos seguintes criterios:

e.l.- Independencia das instalacio®s instalacions contra incendios seran
absolutamente independentes das destinadas a calquer outro fin, e delas non
podera efectuarse derivaciéon algunha para outro uso.

Queda igualmente prohibido tomar auga de calquer elemento destas
instalacions, salvo en caso de incendio, sen a expresa autorizacion da entidade
subministradora.

Todo sistema que constituia a instalacion contra incendios, alimentarase a través
dunha acometida a rede publica de distribucion independente a da
subministracién ordinaria.

A ser posible, a acometida para incendios proxectarase e executarase dende
unha conduccion distinta da que se acometa a subministraciéon ordinaria.

Cando a normativa especifica de incendios esixa unha presion na instalacion
interior do abonado que non sexa a que a entidade subministradora garanta, sera
responsabilidade do abonado estabrecer e conservar os dispositivos de
sobreelevacion que lle permitan dar cumprimento & normativa especifica antes
nomeada.

e.2.- Contratacién da subministraciédnconexion a rede publica de distribucion
dunha subministracion contra incendios, requerira a formalizacion previa do
contrato da subministracion correspondente entre a entidade subministradora e o
abonado.

Ditos contratos teran a mesma tramitacion e caracter que os da subministracion
ordinaria e estaran, polo tanto, suxeitos as mesmas prescripcions
regulamentarias de dita subministracion.

A tarifa serd a que corresponda & subministracion do local principal, debendo
tributar tamén por sumidoiro e saneamento, non tributando pola recollida de
lixo.

f) Outros usos: Englobanse neste apartado aquelas subministracions que non tefian
posibilidade fisica ou material de ser incluidos nalgun dos apartados anteriores e que:

f.1.- Teran sempre a condicion de domesticos, € dicir, para atende-las

necesidades primarias da vida, a preparacion de alimentos, a limpeza e hixiene
persoal, sen prexuizo, no caso de escaseza de auga ou calquera outra causa qu
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o xustifiqgue, de que a subministracion poida ser suspendido sen previo aviso e
sen dereito a indemnizacion, sempre a xuizo da entidade subministradora.

f.2.- Esta subministracion conleva a alta na rede de sumidoiro e no servizo de
recollida de lixo.

f.3.- Estes usos non gozaran de ningun tipo de exencién, bonificacion ou
reduccion na tarifa, excepto a bonificacion por domiciliacion bancaria do
pagamento.
f.4.- Seran requisitos imprescindibles para a contratacion do servizo, que o
abonado sexa o propietario do obxecto tributario e que o pagamento esté
domiciliado.
2.- A auga so6 podera ter o destino para o que sexa contratada, o uso indebido leva consigo
suspension inmediata da subministracion. Non se autorizaran, en ningun caso, as conexions ¢
rede municipal para o uso de rego de fincas agricolas.
BAIXAS:
Artigo 31.-

1.- A baixa solicitarase polo interesado suscribindo o correspondente boletin, e previa
comprobacion, pasarase orde para o corte do subministrar.

2.- Non procedera a baixa automaticamente cando a entidade subministradora cofieza que col
elo se pretende polo abonado propietario prexudicar o dereito do inquilino do local ou
vivenda onde se subministra o servizo, sendo necesaria a comunicacion 6 que se beneficie dc
subministrar previamente.

MODIFICACIONS:

Artigo 32.- As modificacions tramitaranse de acordo co estabrecido no artigo 10 sobre normas
de xestion da Ordenanza de Auga.

Artigo 33.- Causas de suspension da subministracion

As entidades subministradoras de auga poderan, sen prexuizo do exercicio de accions de ord
civil ou administrativo que a lexislacién vixente o ampare, suspender a subministraciéon 6s

abonados ou usuarios nos seguintes casos:

a) Polo impago das facturacions dentro do prazo estabrecido 0 efecto pola entidade
subministradora.

b) Cando un usuario goce da subministracién sen contrato escrito.
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f)

¢)

h)

)

K)

Por falta de pagamento no prazo de quince dias habiles contados a partires da data de
comunicacion, das cantidades resultantes da liquidacion firme de fraude ou no caso
probado de reincidencia no mesmo.

En tédolos casos no que o abonado faga uso da auga que se lle subministre en forme
ou para usos distintos dos contratados.

Cando o abonado estabreza ou permita estabrecer derivacions na sua instalacion para «
subministracion de auga a outras fincas, locales ou vivendas diferentes 6s consignados
no seu contrato de subministracion.

Cando polo persoal da entidade subministradora se atopen derivacions nas suas rede!
con consumo de auga sen contrato algun, e dicir, realizadas clandestinamente. Neste
caso podera a entidade subministradora efectua-lo corte inmediato da subministracion
de auga en tales derivacions.

Cando o abonado non permita a entrada no local a que afecta a subministracion
contratado en horas héabiles ou de normal relacion , co exterior, o persoal que,
autorizado pola entidade e provisto da slUa correspondente documentacion de
identidade, trate de revisa-las instalacibns compre, se é o0 caso, que a entidade
subministradora levante acta dos feitos.

Cando o abonado non cumpra, en calguera dos seus aspectos, 0 contrato que tefiz
estabrecido coa entidade ou as condicions xerais de utilizacion do servizo.

Cando nas subministracibns nas que o uso da auga ou disposicién das instalacions
interiores puderan afecta-la potabilidade da auga na rede de distribucion, ata que, polos
abonados, se tomen as medidas oportunas na evitacion de tales situacions, neste caso
entidade subministradora podera realiza-lo corte inmediato da subministracion.

Pola negativa do abonado a modifica-lo rexistro ou arqueta do contador, e incluso a
sUa instalacion interior, cando iso fora preciso para substituir o contador por calquera
das causas que autoriza este Regulamento.

Cando o abonado mesture augas doutra procedencia e requirido pola entidade
subministradora para que anule a devandita anomalia, non a leve a efecto nun prazo
maximo de cinco dias.

Cando durante doce meses persista a imposibilidade de tomar lectura dentro do
réxime normal estabrecido 6 efecto, por causas imputables 6 abonado, a entidade
subministradora, podera suspender, transitoriamente , a subministracion, ata tanto o
abonado acceda a modificar, 6 seu cargo e pola sta conta, a instalacion do equipo de

medida, de forma que non dificulte o acceso 6 mesmo para poder toma-la lectura.

m) Por neglixencia do abonado respecto da reparacién de avarias nas suas instalacions se

unha vez notificado por escrito pola entidade subministradora, transcorrese un prazo
superior a sete dias sen que a averia fora subsanada.
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n) Cando o usuario se negue a actualiza-la titularidade do contrato de acordo co artigo 3
da Ordenanza fiscal reguladora da taxa polo servizo da subministracion de auga.

2.- A suspension da subministracion axustarase as normas do Regulamento de verificacion, da
12 de marzo de 1954, modificado parcialmente polo Real Decreto 1.725/84 do 18 de xullo.

Artigo 34.- Procedemento para a suspension do subministrar

1.- A entidade subministradora dara conta 6 Organismo competente en materia de Industria e
0 abonado por correo certificado, considerandose que queda autorizado para a suspension d
subministracién se non recibe orde na contra do devandito Organismo no termo de quince dias
habiles, contados a partires da data na que se dou conta dos feitos, agas que o solicitado nc
se axustara a dereito.

2.- A suspension da subministracion de auga por parte da entidade subministradora, agas nos
supostos de corte inmediato, non podera realizarse nos dias festivos ou dias nos que, po
calquer motivo , non exista servizo administrativo e técnico de atencion 6 publico, os efectos
da tramitacion completa do restabrecemento do servizo, nin vésperas do dia no que se der
algunhas destas circunstancias.

3.- En todo caso o expediente de suspension da subministracion axustarase & normativa vixents
en materia de procedemento administrativo.

4.- O restablecemento do servizo realizarase 0 mesmo dia ou, no seu defecto, ao seguinte di.
habil despois de subsanadas as causas que orixinaron o corte da subministracion.

5.- A notificacién do corte da subministracion, incluird, como minimo, 0s seguintes puntos:
- Nome e enderezo do abonado.
- ldentificacion da finca abastecida.
- Data a partir da cal producirase o corte.
- Detalle da razon que orixina o corte.
- Enderezo, teléfono e horario das oficinas comerciais da entidade subministradora
na que poidan enmendar as causas que orixinaron o corte.

6.- A reconexién da subministracion farase pola entidade subministradora que podera cobrar 6
abonado, por esta operacion, unha cantidade maxima equivalente ao importe da cota de
instalacion do contador.

De ningunha maneira poderan precibirse estos dereitos se non se efectta o corte da
subministracion.

7.- No caso de corte por falla de pagamento, se no prazo de tres meses, contados dende a da
do corte, non se efectuou o pagamento polo abonado dos recibos pendentes, darase pa
rematado o contrato sen prexuizo dos dereitos da entidade subministradora & esixencia dc
pagamento da débeda e resarcemento dos danos e prexuizos a que houbera lugar.
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Capitulo V.- FACTURACION E PAGO.

Artigo 35.- As tarifas aplicables polos servizos prestados pola entidade subministradora
municipal de augas virdn determinadas nos acordos de fixacion da taxa do servizo de
subministrar de auga.

Artigo 36.-

1.- Os recibos seran emitidos pola entidade subministradora de auga anunciandose o sel
periodo de pago voluntario de acordo co estabrecido no artigo 17 da Ordenanza de auga.

2.- O abonado podera domiciliar o pago do subministrar en calquera entidade Bancaria; no

caso contrario obrigase a facer efectivo o importe nas oficinas do Concello.

Artigo 37.- A falta de pago supord, previa incoacion do oportuno expediente, a baixa do
abonado e o corte da subministraciéon pasando os recibos pendentes a Recadacion Executiv
para o seu cobro por via de constrinximento.

Capitulo VI.- INSPECCION.

Artigo 38.-

1.- Cando o persoal da entidade subministradora de auga inspecione, a instancia de parte ou d
oficio, as instalacions do subministrar levantara acta na que farase constar:

a) Os motivos que a orixinan.

b) A data e hora de realizacion das comprobacions.

c) O lugar onde se realice.

d) O nome e demais datos identificativos do abonado.
e) Os resultados obtidos.

A firma do empregado da entidade subministradora e a do abonado se éste estivese presente r
inspeccion.

2.- Da acta , entregarase copia 6 abonado.

Capitulo VII.- INFRACCIONS E SANCIONS
Artigo 39.-
1.- Toda actuacién ou comportamento que contravefia o disposto neste Regulamento, orixinara

a apertura de expediente e, se procede, a sancion 0s infractores que é independente d
suspension da subministracion que se regula nos artigos 33 e 34 deste Regulamento.
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2.- Os feitos que poidesen constituir infraccion penal, tales como a rotura de precintos,
destruccidn das instalacions, contaminacion das augas e demais especificados no codigo pene
seran postos en cofiecemento do Xulgado de Instruccion.

Artigo 40.- As infraccions, atendida a sta importancia e gravidade, clasificaranse en:

a) Leves, son os incumprimentos dos deberes sinalados no artigo 8°, e no artigo
9° apartado c) no caso de neglixencia.

b) Graves, o incumprimento das prohibicions sinaladas no artigo 9° apartados c),
d), f), h),i) ej): asi como a reiteraciébn na comision de faltas leves.

c) De fraude son as accions e omisions feitas infrinxindo a normativa contida neste
regulamento con animo de lucro ou en prexuizo do servizo, en especial, 0
incumpremento das prohibicidns previstas no artigo 9 apartados a), b), e) e g).

Artigo 41.- As sancions a impofier graddanse segundo a calificacién da infraccion en:

a) Apercebemento nas infraccions leves con obriga do infractor de normalizar a
sua situacién cando proceda.

b) Imposicion de Multa pola Alcaldia en caso de infraccion grave en contia
equivalente a un consumo de 20 m3 ¢ trimestre , valorados o prezo de tarifa de
obra, sen prexuizo da suspension do subministrar nos casos estabrecidos.

c) As infraccibns de fraude sancionaranse pola Alcaldia cunha liquidacién de
consumo de ata 100 m3 0 trimestre valorados o prezo da tarifa de obra e multa.

As liquidacions por fraude practicaranse dacordo co procedemento previsto no Regulamento
de verificaciéns, tendo en conta as adaptaciébns necesarias debido as caracteristicas ds
subministracion de auga.

DISPOSICIONS TRANSITORIAS:

1- As instalacidns existentes deberan adaptarse as prescripcions técnicas esixidas por est
Regulamento, no momento que sobre elas se faga algun cambio tanto na titularidade do
contrato como a realizacion de obras de reparacion, modificacion, ampliacion ou mellora, asi
como adaptar o emprazamento do contador. En senso contrario , se transcorridos 3 meses no
se adapta a instalacion a ditas prescripcions abrirase expediente de suspension de
subministracion.

2- No prazo dun mes a partir da entrada en vigor deste regulamento viran obrigados a instalar

contador os abonados que non o tefian; e a reparalo ou substituilo os que o tefian averiado
Transcorrido dito prazo abrirase expediente de suspension da subministracion.
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DISPOSICION FINAL

No non previsto neste Regulamento aplicaranse as normas da Lei de réxime local, 0s seus
regulamentos e demais disposicions aplicables.

Este Regulamento foi publicado no Boletin Oficial da Provincia numero 73 de data 16 de abril
de 2007.
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